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Jareldused

Labiviidud kUsitluse pohjal selgus:
m Pealiskaudne arusaam kuludest
m Klienditeenindamise protsessid: omakdelisele allkirjastamisele
m Kohustuslik arendustdoo
® Ei taju oma aktiivset rolli digiallkirja propageerimisel
m KOige olulisem: ndidata rahalist kasu digiallkirja kasutamises



Juringu taust

Sept-Nov 2011




Juringu eesmark

m Valja selgitada digiallkirja kasutegur ja [dbi viia
reaalsetel ettevotetel pohinev digiallkirja ftasuvus-
analUus

m Juringus on vdlja toodud digiallkirja kulueelised
vorreldes dokumentide omakdaelise allkirjastamisega



Meetodid

AnaluUs baseerub:
m POhiteenuse ja alternatiivide vordlusel (SWOT meetodil)

m Alternatiiviulususe meetodil (arvesse voetud qgjalised ja
rahalised faktorid)



Valim

® Era-ja avaliku sektori asutused
® Tingimus: voimalikult erinevad organisatsioonid

" Detailne digiallkirja tasuvusanalUus ja omakdelise
allkirjutamise maksumuse vdalja arvutamine baseerub
jargmiste asutuste esindajate vastustel: Tartu Ulikool (5,7 %)
ja Eltel Networks (72,0 %)



Juringu alused

Labi viidud analUus baseerus jargmistel eftevotete andmetel:

® Omakaelise allkirastamise korral kliendi teenindamisele
panustatud aeg

m Fitevotte kulud digiallkirjastamisel versus omakaelisel
allkirjastamisel (paberi-, printimise-, 100jou- ja postikulud)

m Digiallkirjastatud versus omakaeliselt allkirjastatud
dokumentide arv (trend)



Juringu
fulemused




DTK (pigialikifia TasuvusKalkulaator)

m Selle abil saab visualiseerida ja valja arvutada dokumentide
allkirjastamisega seotud kulud ning vorrelda neid
digiallkirjastamise kuludega

m Arvutusmeetod votab arvesse omakaelise allkirjastamise ja
digiallkirja kasutamisega kaasnevaid miinimumkulusid (paberi-,
printimise-, t16djou- ja postikulud, digiallkirja puhul
Sertifitseerimiskeskuse vastava paketi tasu)

m Kalkulaatori sisendid baseeruvad Eesti Stafistikaameti
andmetel ja Sertifitseerimiskeskuse hinnakirjal seisuga 2011



Uurimisobjekt: Eltel

Ligikaudne ajakulu Uhe dokumendi omakdaeliseks

allkirjastamiseks 30 min
Keskmise dokumendi lehekUllgede arv 15 |k
Dokumendi eksemplaride arv 2 tk
Omakdeliselt allkijastatavate dokumentide arv kuus 280 tk

: S S
Mitu protsenti lepingutest saadate postigas 10%



Kasutades digiallkirja hoiad kokku:
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Igakuine kokkuhoid

To6jou kulu Printimise kulu Postikulu
kokku

® 764.4 € 630 € @ 1546 €



Uurimisobjekt: TU

Ligikaudne ajakulu Uhe dokumendi omakdaeliseks
allkirjastamiseks
Keskmise dokumendi lehekUlgede arv

Dokumendi eksemplaride arv

Omakaeliselt allkirjastatavate dokumentide arv kuus

Mitu protsenti lepingutest saadate postiga?

2 |k
2 tk
7120 tk
10%



Kasutades digiallkirja hoiad kokku:
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Igakuine kokkuhoid

To606j6u kulu Printimise kulu Postikulu
kokku

D 2136 € @ 393.02€

P

® 97188 €



Kuidas see tootab?¢

m SK Digiallkirja Tasuvuskalkulaator
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