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Asmens duomeny tvarkymo principai

Versija 4.0
Galioja nuo 2018 m. gruodzio 10 d.

Tai | angly kalba iSversto oficialaus dokumento ,Isikuandmete toé6tlemise pohimotted” vertimas | Lietuviy kalba. Originalaus
dokumento ir vertimo neatitikimy atveju vadovaujamasi originaliuoju dokumentu.

Versijos ir pakeitimai
Data Versija Pakeitimai

2018.12.10 4.0 ® Ppapildytas apdoroty asmens
duomeny sarasas
® pridétas teisinio pagrindo darbui
su duomenimis paaiskinimas
® pridéta informacija apie asmens
duomeny perdavima el.
paslaugoms

2018 m. geguzés 25 d. 3.0 Atnaujinta laikantis 2018 m. geguzés
25 d. jsigaliojusiy Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (toliau BDAR)
reikalavimy

2018 m. kovo 1 d. 2.0 ® pakeistas dokumento

pavadinimas

® Atnaujintas turinys ir struktira

® Atnaujintas surinkty asmens
duomeny sgrasas

® Atnaujintos principy papildymo
salygos

® Ppridéta dokumento versijos
informacija

2011 m. gruodzio 22 d. 1.0 Pirmoji vieSa versija (Kliento duomeny
apsaugos principai)

1. Bendroji informacija

Sie principai apibrézia, kaip ,SK Solutions AS“ (toliau SK) - duomeny valdytojas, uztikrina jstatymy reikalavimus atitinkancia
asmens duomeny apsauga. Siy principy tikslas - abonentams suteikti informacija aktualiais, su asmens duomeny
apdorojimu susijusiais, klausimais. SK patvirtina, kad nedirba su specialiy kategorijy asmens duomenimis, kaip juos
apibrézia BDAR.

Sie principai netaikomi darbui su juridiniy asmeny ar kity institucijy duomenimis ar jy saugojimui. Asmuo, atstovaujantis
juridinj asmenj, vertinamas, kaip juridinis asmuo; jis yra jgaliotasis juridinio asmens arba kitos institucijos, kurios privatus
duomenys néra apibrézti BDAR, atstovas.

Jei jums kilty kokiy nors klausimy dél asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su mumis Siais kontaktais:

Duomeny valdytojas

,SK ID Solutions AS*
Adresas: Parnu mnt 141, 11314 Talinas, Estija
Tel.: +372 610 1880

El. pastas: info@sk.ee
Faksas: +372 610 1881

Registracijos kodas: 10747013

2. Apibrézimai

Toliau pateikiame Siame dokumente naudojamy terminy ir trumpinimy apibrézimus ir paaiskinimus.


https://sk.ee/
https://sk.ee/
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2.1. BDAR?

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas)

Asmens duomenys apdorojami laikantis BDAR nuostaty, taciau SK, kaip patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas, taip pat
veikia laikantis specialiyjy elDAS reglamento asmens duomeny apdorojimo reikalavimuy.

2.2. Kas yra elDAS reglamentas?

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

SK, veikianti kaip patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas, savo veikloje ir teikdama paslaugas laikosi eIDAS reglamento
reikalavimy. Reglamentas tiesiogiai taikomas Europos Sajungos Salims; jame pateikiami jvairioms patikimumo uztikrinimo
paslaugoms taikomi reikalavimai ir sglygos, jskaitant specialiy kategorijy asmens duomeny apdorojimo reikalavimus.

2.3. Kas yra asmens duomenys ir asmens duomeny tvarkymas?

Asmens duomenys yra bet kokie su identifikuotu ar identifikuojamu fiziniu asmeniu susije duomenys, nepriklausomai nuo
tokiy duomeny tipo ar formato. Asmens duomeny tvarkymas, tai bet koks su asmens duomenimis vykdomas veiksmas
(jskaitant surinkima, registravima, keitima, prieigos suteikima, grazinimg, komunikavima ir kt.) arba keletas veiksmuy,
nepriklausomai nuo jy pobtdzio ar tam naudojamy priemoniy.

2.4. Kas yra treciasis asmuo?

Treciasis asmuo, tai bet kuris asmuo (fizinis arba juridinis), kuris néra SK darbuotojas, darbui su duomenimis jgaliotas
asmuo ar sutartimi patvirtintas SK klientas.

2.5. Kas yra sertifikatas?

Skaitmeniniai duomenys, palengvinantys elektroninio paraso paslaugos vykdymag ir identiteto tikrinimg, kuriuose vieSasis
raktas siejamas su sertifikatg gavusiu fiziniu asmeniu. Sertifikatai, leidziantys elektroniniu bddu identifikuoti asmenj ar
asmeniui pateikti elektroninj parasga, yra susije su asmens duomenimis.

3. SK asmens duomeny tvarkymo principai

Privatumo ir asmens duomeny apsauga mums labai svarbi, todéel mes émémés butiny organizaciniy, fiziniy ir informaciniy
technologijy priemoniy, leidzianciy uztikrinti duomeny integralumg, prieinamuma ir konfidencialuma.

Mes susiejome asmens duomenis, kuriy mums reikia paslaugoms teikti, ir apibrézéme tokiy duomeny saugojimo tiksla,
apimtj ir laikotarpj. SK darbuotojams ir jgaliotiems duomeny tvarkytojams mes suraséme reikalavimus ir instrukcijas,
nurodancias, kaip tinkamai tvarkyti asmens duomenis. Mes suteikiame prieigg prie asmens duomeny tik iSmokytiems
tinkamai su asmens duomenimis elgtis darbuotojams ir jgaliotiems atstovams, kurie sékmingai iSlaiké atitinkama Ziniy
patikrinimg. SK darbuotojai ir jgaliotieji darbuotojai supranta, kad tvarkyti asmens duomenis gali tik tiek, kiek jiems reikia juy
pareigoms atlikti, o jgalioty atstovy atveju - jvykdyti sutartinius jsipareigojimus.

Mes patvirtiname, kad asmens duomeny tvarkymas vykdomas teisétai, tinkamai, teisingais tikslais, minimaliai, saugiai ir
skaidriai. Visoms musy veiklos kryptims taikomos galiojanciy ES ir Estijos teisés akty nuostatos, SK politika ir principai, o
taip pat, galiojantys asmens duomeny tvarkymo principai. SK politika ir principai pateikti SK puslapyje: https://sk.ee/reposit
oorium/.

SK jmoné sertifikuota taikant ISO/IEC 27001: 2013 standarta - ,Informacinés technologijos. Saugumo uztikrinimo metodai.
Informacinés saugumo valdymo sistemos.” Sis standartas nustato organizacijos informacijos saugumo sistemos valdymo
procesams ir kritiniams informacijos saugumo punktams taikomus reikalavimus, jskaitant technines, fizines ir organizacines
saugumo priemones, leidziancias apsaugoti asmens duomenis.


https://sk.ee/repositoorium/
https://sk.ee/repositoorium/
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4. Asmens duomeny tvarkymo teisetumas

Asmens duomenis SK tvarko tik sgziningai ir teisétai, siekiant jvykdyti sutartinius jsipareigojimus arba laikantis galiojanciy
jstatymy reikalavimuy. SK patvirtina, kad asmens duomenis renka tik aiSkiai nustatytais ir teisétais tikslais, apsiribojant tik
butiniausiais duomenimis, kuriy reikia tokiems tikslams pasiekti.

5. Kokius asmens duomenis mes tvarkome ir kokiais tikslais?

Asmens duomenis galima tvarkyti tik tam tikru tikslu, laikantis teisiniy reikalavimy.

SK asmens duomenis tvarko vadovaudamasi trimis pagrindais: tvarkymas butinas sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti,
duomeny subjektas dave sutikima arba tvarkyti duomenis batina, kad buty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné
prievolé.

Asmens duomeny tvarkymas sutartiniams jsipareigojimas vykdyti reiskia, kad asmens duomenys reikalingi aukstos kokybés
paslaugoms teikti. Mes nustatéme, kokie asmens duomenys reikalingi, kad SK galéty teikti kokybiskas paslaugas, taip pat
mes tvarkome tik bating minimaly asmens duomeny kiekj.

Jei siunciate mums uzklausg, kurioje pateikiate savo asmens duomenis, suteikiate SK sutikima tokius duomenis tvarkyti.
Privalomy teisiniy prievoliy vykdymas, tai kai paslaugos teikéjui asmens duomeny tvarkymas privalomas jgyvendinant
teisés aktuose nustatytg prievole. Pavyzdziui, kai informacijg reikia pateikti ikiteisminio tyrimo institucijai ar kitai institucijai
turinciai teisinj pagrinda.

Toliau paaiskinamas duomeny tvarkymo tikslas, teisinis pagrindas ir asmens duomeny, skirty kiekvienam veiksmui jvykdyti,
sgrasas.

Veiksmas Duomeny tvarkymo tikslas Teisinis pagrindas Kokie asmens duomenys
tvarkomi?

Draudimo ir (arba) paslaugy Paslaugy teikimas Sutartiniai jsipareigojimai 1 Pateikti asmens vardas ir

sertifikatai pavarde

2. Asmens kodas (jei
naudojamas ,Smart-ID“
liudijimas, o taip pat salis,
paskyrusi asmens k

3. Dokumento numeris

4. Dokumento galiojimo
laikotarpis

5. Dokumento tipas
6. Sertifikato numeris
7. eesti.ee el. pasto adresas

8. Gyvenamosios vietos Estijos
Respublikoje liudijimas arba el.
patvirtinimas

9. Klienty paslaugy centro
duomenys

10. Duomenys, susije su
asmens veiksmais, vykdomais
jam naudojantis paslaugomis
(pazyméjimy galiojimo
stabdymas, atsaukimas,
sertifikaty atSaukimas, voky su
PIN kodu iSdavimas, sertifikaty
atnaujinimas, sertifikato
galiojimo informacijos
tikrinimas)

11. Tapatybe patvirtinancio
dokumento, naudojamo
sertifikatui taikyti, kopija

12. PraSymo forma elektroniniu
arba jprastu parasu pasirasyto
sertifikato taikymui


http://eesti.ee/

SK iSduotas sertifikatas
naudojamas tapatybes
nustatymo arba elektroninio
paraso tikslais*

Elektroniniy parasy galiojimo
patvirtinimas

Paslaugy teikimas

Paslaugy teikimas

Sutartiniai jsipareigojimai

Sutartiniai jsipareigojimai

|ID SOLUTIONS

13. ,Mobile-ID“ sertifikato
atveju, papildomai, SIM
kortelés numeris, SIM kortelés
gavimo patvirtinimas,
pasirasytas elektroniniu arba
jprastu parasu, telefono
numeris ir mobiliojo telefono
operatorius (el. pasto adresas
Lietuvoje naudojamo Mobile-ID
atveju)

14. Jei taikomas ,Smart-ID"
sertifikatas, papildomai,
asmens ,,Smart-ID“ paskyros
numeris, telefono numeris,
prietaiso duomenys (modelis ir
operacinés sistemos versija);
el. pasto adresas, bankas
(kuriame sertifikatas taikomas)
ir banko patvirtinimo nuoroda.
Pries iSduodant ,, Smart-ID“
sertifikatg, naudodamiesi
gyventojy registro duomenimis
mes tikriname mums pateikty
duomeny teisinguma,
patvirtinant pareisSkéjo statusg
sertifikatui gauti (gyvas, mires,
nezinomas) ir informacija apie
esamus globéjus arba globos
teisiy tipa, jei reikia

1 Pateikti asmens vardas ir
pavarde

2. Asmens kodas

3. Informacinés sistemos,
kurioje pateiktas uzklausimas
dél sertifikato galiojimo
informacijos, IP adresas

4. Telefono numeris ir
komunikavimo kalba,
naudojantis ,,Mobile-ID“

5. Telefono, mobiliojo telefono
duomeny tinklo IP adresas:
modelis ir operacinés sistema,
kai naudojamas , Smart-ID"

6. Papildoma prie elektroninio
paraso pridedama informacija
(pareigos, miestas, Salis, pasto
kodas, nutarimas)

7. Informacija apie kity
asmeny, pasirasiusiy tg patj
duomeny failg, sertifikata
(nurodyti vardas ir pavarde,
asmens kodas)

8. Duomenys apie elektroniniy
paslaugy aplinkg ir asmens
naudojamy paslaugy apimtis
(pvz., vykdomos el. paslaugos)

9. Naudojantis ,Smart-ID“ ir
,Mobile-ID" - el. paslaugy
tekstas, iSsiystas j jasy
prietaisa.

1 Pasirasyto duomeny failo
pavadinimas

2. Duomeny failas, jei
informacinés sistemos
perduotas SK

3. Pasirasiusiyjy vardas,
pavarde ir asmens kodas
(sertifikato duomenys)
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4. PasiraSymo ir papildomos
informacijos (taip pat vaidmuo,
miestas, salis, pasto kodas,
nutarimas) laikas

5. El. paslaugy teikejas
6. Paraso galiojimas

Uzklausos kuriose nurodomi Atsakymas j uzklausg Sutikimas SK perduoti duomenys
asmens duomenys

Tyrimy institucijy uzklausos Atsakymas j uzklausg |statymas Duomenys, kuriy reikalauja
tyrimy institucija

* Kai mes teikiame jgaliotiniy patvirtinimo paslauga, naudodamiesi el. paslaugomis tvarkome sertifikato savininko asmens
duomenis su tikslu patvirtinti asmens tapatybe, pasirasyti ir patvirtinti, jei Sie sertifikatai buvo iSduoti kito sertifikatus
iSduodancio paslaugy teikéjo.

Jei naudojate SK isduota sertifikatg jusy tapatybei patvirtinti arba pateikti elektroninj parasa, mes perduodame jlsy asmens
duomenis el. paslaugoms, su tikslu teikti paslaugas. Asmens duomenis el. paslaugoms mes perduodame tik tuo atveju, jei
turime atitinkama jlsy sutikima, t. y. jei jvesdami PIN jUs inicijavote tapatybés patvirtinima ir (arba) elektroninio paraso
pateikima.

6. Teisé gauti informacija ir skundy teikimas

Remiantis BDAR nuostatomis, asmuo turi teise gauti prieiga prie jo (jos) asmens duomeny, reikalauti juos pakeisti, pasalinti
ar perkelti.

Informacijos apie jusy jvykdytas operacijas naudojantis ,ID-card”, , Digi-ID“ arba ,,Mobile-ID" galima gauti adresu https:/min
utoimingud.sk.ee/. Informacijos apie jusy ,Smart-ID“ saskaitas ir veiksmus naudojantis ,,Smart-ID“ galite gauti adresu https:
//portal.smart-id.com/login. Papildomai galite SK pateikti atitinkama uzklausa.

Batina sglyga anksciau jvardytoms teiséms jgyvendinti- identifikuojama unikali asmens tapatybé. Todél mes maloniai
prasome jusy atitinkama uzklausa pateikti elektroniniu bidu pasiraSomoje formoje, Siuo el. pasto adresu info@sk.ee. | jisy
uzklausg atsakysime 30 dieny laikotarpyje.

Mes atkreipiame jlisy démesj j tai, kad praSymas nebus tenkinamas toliau nurodytais atvejais:

® negalima nustatyti pareiskéjo tapatybés;

pareiskéjas néra teisisSkai susijes su duomenimis;
priestarauty jstatymy reikalavimams;

prieStarauty SK teisiniams jsipareigojimams;

galimai pazeisty kity asmeny teises ar suvarzyty jy laisve;
trukdyty tinkamai teikti paslaugas;

trukdyty teisésaugos pareigunams vykdyti savo pareigas;
techniskai nejmanomas.

Jei asmens duomeny tvarkymui asmens duoda savo sutikima, jis, bet kuriuo metu, tokj sutikimg gali atSaukti, toliau
nurodytu el. pasto adresu pateikiant elektroniniu bldy pasirasyta atitinkamo prasymo forma: info@sk.ee.

Jei jusy teisés dél asmens duomeny tvarkymo buvo pazeistos, el. pasto adresu kaebus@sk.ee pateikite elektroniniu bady
pasirasytg skunda, o mes jums atsakysime 30 dieny laikotarpyje. Jei SK atsakymas | jisy skunda jlisy netenkinty, jas, dél
pazeisty jasy teisiy, galite kreiptis | teismg arba | Estijos duomeny apsaugos inspekcija.

Taip pat jUs turite teise reikalauti kompensuoti dél jisy pazeisty teisiy patirtus materialinius nuostolius, taikant Estijos
Respublikos jsipareigojimy jstatyme nustatytas nuostatas ir proceduras.

7. Duomeny tvarkymas per jgaliotgjj duomeny tvarkytoja

Remiantis sutarties nuostatomis SK turi teise jgalioti kitg asmenj (juridinj arba fizinj) tvarkyti asmens duomenis. |galiotieji
duomeny tvarkytojai gali bati SK partneriai, iSduodantys sertifikatus, aptarnaujantys klientus ir padedantys klientams
iSspresti iskilusius nesklandumus. SK, kaip duomeny valdytojas, jgaliotajam duomeny tvarkytojui teikia batinus nurodymus
dél duomeny tvarkymo. SK yra atsakinga uz jgaliotyjy duomeny tvarkytojy atitikimg asmens duomeny tvarkymo
reikalavimams. |galiotasis duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali tvarkyti tik konkreciam ir leistinam tikslui pasiekti.
SK patvirtina, kad konfidencialios informacijos apsaugos ir duomeny apsaugos sutartys pasiraSomos su visais jgaliotaisiais
duomeny tvarkytojais.

Remiantis BDAR nuostatomis, dél jlsy inicijuoto tapatybés patvirtinimo ar elektroninio paraso pateikimo, jisy asmens
duomeny i$ SK reikalaujanti el. paslauga néra SK jgaliotasis duomeny tvarkytojas.


https://minutoimingud.sk.ee/
https://minutoimingud.sk.ee/
https://portal.smart-id.com/login
https://portal.smart-id.com/login
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8. Asmens duomeny atskleidimas arba perdavimas trecCiosioms
salims
SK neatskleidzia ir neperduoda jokiy asmens duomeny jokioms treciosioms salims, isskyrus toliau nurodytus atvejus:

1 iSkilus pareigai dél atitinkamy teisés akty ar jy pagrindu taikomy priemoniy (pavyzdziui, duomenis perduodant
tirianciajai institucijai).

2 Asmenys susije su paslaugy teikimu.

3 SK turi teise, siekiant jvykdyti sutarties jsipareigojimus, atskleisti asmens duomenis treciosioms Salims, jskaitant
kredito informacijos ir skoly iSieskojimo jmones ir kitus asmenis, administruojancius skoly bylas, o taip pat teisés
advokatams ir antstoliams, jei asmuo nevykdo sutarties jsipareigojimy.

4 Susijes asmuo pateikia rastiSka sutikima atskleisti informacija treciosioms Salims.

SK patvirtina, kad asmens duomenis treciosioms Salims atskleidzia tik tiek, kiek tai batina, siekiant tiksly, dél kuriy tvarkomi
asmens duomenys.

9. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

SK tvarko asmens duomenis tik tiek laiko, kiek tai butina, siekiant tiksly, del kuriy asmens duomenys renkami arba vykdant
isipareigojimus, atsirandancius dél galiojanciy jstatymy reikalavimuy. Atkreipiame jasy démes;j j tai, kad norint teikti
patikimumo uztikrinimo paslaugas, mes turime vadovautis elDAS reglamento nuostatomis dél asmens duomeny saugojimo.

10. Asmens duomeny tvarkymo principy papildymai

SK turi teise vienasaliskai keisti Siuos asmens duomeny tvarkymo principus, kaip tai numato atitinkamy ir galiojanciy
jstatymuy reikalavimai. Papildymai skelbiami SK tinklapyje https://www.sk.ee/.
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